STALC®

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

OBUWIE STALCO

1. STALCO Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia S.K.A. zwana dalej "Gwarantem" zapewnia, ze dostarcza
produkty wolne od wad oraz dobrej jakosci. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o przepisy Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. 2020, poz. 1740) lub gwarancje jakosci — w zaleznosci
od wyboru Klienta.

2. Gwarancja jest wazna wytacznie z dowodem zakupu towaru i rozpoczyna swéj bieg od daty zakupu.

3. Gwarancja nie wylacza, nie zawiesza, ani tez w zaden inny sposéb nie ogranicza uprawnien Klienta z tytutu
rekojmi za wady towaru.

4. Kupujacy realizuje swoje uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji, poprzez zgtoszenie reklamacyjne
dokonane w siedzibie sklepu, w ktérym zakupiony zostat reklamowany towar.
W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego prosimy o czytelne wypetnienie i dotgczenie druku
reklamacyjnego do reklamowanego towaru.

5. Gwarant zapewnia, ze towar jest wolny od wad konstrukcyjnych i materiatowych.

6. Gwarancja obejmuje wytacznie wady konstrukcyjne i materiatowe powstate z przyczyn tkwiacych
w sprzedanym towarze.

7. Gwarancja nie obejmuije:

« uszkodzen powstatych w wyniku zuzycia materiatéw i towaru,

« uszkodzenn mechanicznych towaru, np. otarcia, przebicia,

« uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania towaru,

« uszkodzen powstatych w wyniku braku jego nalezytej konserwacji.

8. Reklamowany towar powinien by¢ czysty i suchy.

9. W przypadku stwierdzenia wady konstrukcyjnej badZ materiatowej towaru powstatej z przyczyn tkwigcych
w towarze, Gwarant dokona nieodptatnej naprawy towaru. W przypadku gdyby w ocenie Gwaranta usuniecie
wady konstrukcyjnej lub materiatowej towaru poprzez naprawe towaru nie byto mozliwe, gwarant wymieni
towar na wolny od wad.

10. Wady towaru ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane w mozliwie najkrétszym terminie,
nieprzekraczajagcym 14 dni roboczych od daty dokonania zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku gdyby w
ocenie Gwaranta usuniecie wady konstrukcyjnej badz materiatowej towaru nie byto mozliwe, Gwarant
wymieni towar na wolny od wad w terminie 21 dni roboczych od daty dokonania zgtoszenia reklamacyjnego.

11. Okres gwarancji na towar wynosi 12 miesiecy, liczac od daty sprzedazy towaru.
12. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ nie p6zniej niz 7 dni od daty wykrycia przez Kupujacego wady
fizycznej Towaru. Niedotrzymanie wskazanego terminu zgtoszenia reklamacyjnego jest rownoznaczne z

utratg przez Kupujacego uprawnien wynikajacych z gwarancji.

13. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z brakiem mozliwosci
korzystania z towaru.
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STALC®

KARTA GWARANCYJNA

ZASADY UZYTKOWANIA OBUWIA

1. Obuwie zachowuje swoje wiasciwosci, jezeli jest odpowiednio uzytkowane i konserwowane.

2. Zaktadaj i zdejmuj obuwie zawsze rozsznurowane / rozpiete.

3. Sznuruj / zapinaj obuwie, a unikniesz przetarcia zapietkdw, siadania piet.

4. Czys¢ obuwie systematycznie stosujac odpowiednie $rodki pielegnacyjne do materiatu, z ktérego zostaty
stworzone. Nie doprowadzaj do intensywnego zabrudzenia.

5. Zabrania sie prania obuwia — pozbawia to skdre elastycznosci, powoduje jej pekanie oraz ostabia spoine
klejowa faczonych podeszew, ostabia sciegi szycia.

6. Zabrania sie intensywnego suszenia obuwia w poblizu réznego rodzaju grzejnikdw / intensywnych zrédet
ciepfta.

7. Unikaj przemoczenia obuwia, a jesli to nastapi susz obuwie w temperaturze pokojowej, zatéz prawidta, lub
wypchaj obuwie papierem lub szmatami i pozostaw do catkowitego wysuszenia.

8. Po wyschnieciu obuwia z wierzchem ze skéry licowej, pastuj je petnottusta pasta kryjaca w kolorze skory.

9. Do skor welurowych, nubukowych stosuj impregnaty przeznaczone do tego typu obuwia.

10. Reklamacji podlega obuwie czyste, suche i wywietrzone, za okazaniem dowodu zakupu.

INFORMACJA DODATKOWA

Reklamacji obuwia zakupionego w STALCO podlegaja wytacznie wady ukryte, powstate podczas produkgji.
Nie podlega reklamacji naturalne zuzycie obuwia (np. przetarcia podeszew i wyciecie ich czubkow),
uszkodzenia mechaniczne, obicia, otarcia, wykwity i $slady po przemoczeniu cholewek, zgniecenia
podnoskow, uszkodzenia wynikte z niewtasciwego dopasowania obuwia do stopy (np. przetarcia wyscidtek,
podszewek), wady jawne widoczne w dniu zakupu, wygoda obuwia (np. obuwie za dtugie, za krotkie,
sztywne, miekkie, obszerne, ciasne, waskie, szerokie, elementy cholewek cienkie / grube).

DATA ZAKUPU: MIEJSCE ZAKUPU:

DATA REKLAMACII POWOD REKLAMACJI DATA ZWROTU NAPRAWIONO / ODRZUCONO

PIECZATKA

DATA REKLAMACII POWOD REKLAMACJI DATA ZWROTU NAPRAWIONO / ODRZUCONO

PIECZATKA

PIECZATKA
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